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Seccié | - Comunitat Autonoma de les llles
Balears

1.- Disposicions generals

CONSELLERIA DE PRESIDENCIA

Nam. 10130
Decret 62/1997, de 7 de maig, pel qual es modifica el Decret
1995, de 7 de setembre, pel qual es regula el regim i el procedin|
de concessio d’emissores de radiodifusio sonora en ones metrig
amb modulacio de freqliéncia en'ambit de la Comunitat Autonon
de les llles Balears.

El Decret 86/1995, de 7 de setembre, regula el régim i el procedi
d’adjudicacio de concessions d’emissores de radiodifusié sonoraen ones me
amb modulacié de freqliéncia en I'ambit de les llles Balears diferencian

etk

Article 4.

1. Les denominades «emissores culturals» de la seccié segona passen a
denominar-se «emissores de caracter no lucratiu».

2. L'article 19.1 queda redactat en el termes seguents:

«La concessio i criteris per a I'adjudicacié d’emissores de caracter no
lucratiu i per a la seva inscripcié en el Registre d’Empreses de Radiodifusié sera
el previst en la secci6 primera d’aquest capitol, excepte pel que fa referencia al
8(ffrocediment, que es desenvolupara en dues fases:
ent a) Fase de sollicituds. En aquesta, les persones naturals o juridiques
UiSteressades en la gesti6 d’aquest servei hauran de presentar les sol.licituds dins
@el termini que s'estableixi.

b) Fase d’adjudicacions. Aquesta fase tindra el caracter de concurs public
per a les persones naturals i juridiques privades que hagin participat a la fase

ranterior.»
riques

tles  Article 5.

emissores comercials, les culturals i les municipals, tot establint un registre | 5rticle 24.2 queda redactat en els termes segiients:

d’empreses de radiodifusi6 i un regim sancionador.

L'article 2 del Decret 86/95 determina la competéncia del Consel
Govern per adjudicar les concessions d’emissores a proposta del coij
d’Obres Publiques, Ordenaci6 del Territori i Medi Ambient. L’atribucié a aqu
Conselleria d'una série de funcions i serveis relacionats amb la cong
d’emissores i en general en matéria de radiodifusié venia donada pel De
1994, de 13 de gener, d’'assumpci6 i distribucié de competencies transferid
I’Administracio de I'Estat ala Comunitat Autdbnoma de les llles Balears en ma
de radiodifusi6, a I'article 3 del qual es deia que les funcions i els serveis ass
serien exercits per la Comunitat Autdbnoma a través de la Conselleria d’
Publiques i Ordenacio del Territori.

Amb posterioritat, la nova estructura del Govern de la CAIB ha fet modi
aquesta previsio organitzativa i funcional en materia de radiodifusié. En ef
en primer lloc, I'Ordre del President de la CAIB de 18 de juny de 1996 supf
la dita conselleria tot distribuint les seves competéncies entre la Conselle
Foment i la de Medi Ambient, Ordenacio del Territori i Litoral.

En segon lloc, I'Ordre del president de la CAIB, de 18 de juny de 1
atribuia a la Conselleria de Presidencia, a través de la Direcci6 Gene
Tecnologies de la Informacié i Comunicacions, totes les funcions i serveis g
matéria de radiodifusio havien estat exercits per I'extinta Conselleria d'G
Publiques.

A fi d’harmonitzar el Decret 86/1995 a la nova estructura organitzativ.
fa necessari modificar el Decret en qlestié, considerant també adient re
dues modificacions de caire tecnic respecte al procés d’atorgament de les em
culturals i la publicitat a I'entorn de les emissores municipals, aixi com adap
requisit de nacionalitat que ha de referir-se a I'ambit de la Uni6é Europea.

En virtut d'aixo, d’acord amb el Consell Consultiu, a proposta de
consellera de Presidencia i havent-ho considerat el Consell de Govern en |
de dia 7 de maig de 1997,

DECRET

<Article 1.
Totes les referéncies al conseller d’Obres Publiques, Ordenaci6 del Te
i Medi Ambient, aixi com a la Conselleria d'Obres Publiques, Ordenacig
Territori i Medi Ambient realitzades a I'exposicié de motius i a l'articulat
Decret 86/1995, de 7 de setembre, s’entendran fetes al conseller de Presig
a la Conselleria de Presidéncia, respectivament.

Article 2.

L’article 2 del Decret 86/1995 queda redactat en els termes segiients:

«L’adjudicaci6 de concessions per al'explotacié d’emissores de radiodi
sonora en ones metriqgues amb modulacié de frequiéncia es realitzara pel

«Elfinangament de les emissores municipals de radiodifusié sonora en ones
qﬁétriques amb modulaci6 de freqliencia es realitzara de conformitat amb allo que
Se®Lbleix la Llei 39/1988, de 28 de desembre, reguladora de les hisendes locals, i

PSHiitjiancant ingressos comercials propis.»

essio

ret 7/ Disposici6 final

°S PET Aquest Decret entrara en vigor 'endema d’haver-se publicat en el BOCAIB.
feria

umits

bres Palma 7 de maig de 1997
EL PRESIDENT
icar Jaume Matas i Palou

La consellera de Presidéncia
M. Rosa Estaras Ferragut
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CONSELLERIA DE TURISME

Ndm. 10132
Decret 60/1997, de 7 maig, de Reglament de les agéncies de viatges
, €s de la Comunitat Autdonoma de les llles Balears.
blitzar
issoresE| Decret 43/1995, de 6 d’abril, establia el Reglament de les agéncies de
tavigltges pel qual s’havien de regir la constitucio i I'actuacié de les agéncies de
viatges radicades a la Comunitat Autonoma de les llles Balears.
la Per altra part, la Directriu comunitaria 90/314/CEE, de 13 de juny de 1990,
selgsidiatges combinats, vacances combinades i circuits combinats, i la seva
incorporacio6 al dret espanyol per la Llei 21/1995, de 6 de juliol, reguladora dels
viatges combinats, obliga a la revisio del Decret esmentat, la qual cosa permet
procedir a unaactualitzaci6 en aspectes concrets, d’acord amb les noves tendéncies
del mercat i a adaptar-se a les directrius de la jurisprudéncia més recent.

Per aix0, oides les entitats més representatives del sector, i d’'acord amb el
ridoinsell Consultiu de les llles Balears, a proposta del conseller de Turisme i
dedvent-ho considerat el Consell de Govern en la sessi6 de dia 7 de maig de 1997,
el
enciai DECRET
CAPITOL I. Naturalesa, activitat i classificacié de les agéncies de viatges

Article 1. Naturalesa de les agéncies de viatges
usio
onsell 1. Aquest Reglament sera d’aplicaci6 a les agéncies de viatges que

de Govern, a proposta del conseller de Presidéncia i havent-ne fet la tranjitaeiSenvolupen activitats en el territori de la Comunitat Autonoma de les llles

prévia dels expedients de concessié per part de la Direccié General de Tecn
de la Informaci6 i Comunicacions.

La concessié de les emissores expressades s'ajustara a la freqt
poténcia, localitzacié i altrescaracteristiques técniques previstes al Pla
nacional de radiodifusio sonora en ones meétriques amb modulacio de frequg

Article 3.

L’article 3.1 queda redactat en els termes segulents:

«Tenir la nacionalitat d’'un dels paisos integrants de la Unié Europed
trobar-se sotmeses en cap de les causes d’incompatibilitat o incapacitat enun
en la legislacio de contractes de I'Estat.»

|gidsars.

2.Tenen la consideraci6 d’agencies de viatges les empreses constituides en
efwitegalitat vigent que, amb el titol llicéncia corresponent, es dediquen
epnisfessionalment i comercialment en exclusivitat a I'exercici d’activitats de
neimediacio i/o organitzacio de serveis turistics.

3. La condici6 legal i la denominacié d’agéncia de viatges queda reservada
exclusivament ales empreses a que fa referéncia l'apartat anterior. El terme viatge,
o viatges, i 'equivalent en qualsevol altre idioma, només podra ser usat com a part

i detitol, subtitol, marca o rétol comercial que especifiquin les seves activitats, per
erpdeingui la condicio legal d’agéncia de viatges, d’acord amb aquest Reglament.
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Article 2. Activitat de les agéncies de viatges
1. S6n objectes o fins de les agéncies de viatges els segiients:

a) La mediacio en la venda de bitllets o la reserva de places en tota clg
mitjans de transport, i la contractacié o reserva d’habitacions i serveis 4
empreses turistiques i, particularment, en els establiments d’allotjament turi;
totes les modalitats, sense perjudici de la facultat conferida per la legislacié
a transportistes, empreses hoteleres i d’altres empreses turistiques per co
directament amb els clients la prestacio dels serveis propis.

La mediaci6 i la comercialitzacié directa, esmentades en el paragraf
rior, podran ser realitzades a través de recursos informatics i/o telematics d
empreses o entitats, encara que no siguin agencies de viatges, sempre qu
gratuits per al consumidor.

b) L'organitzaci6, oferta i venda dels viatges combinats als qual
referencia la Llei 21/1995, de 6 de juliol, reguladora dels viatges combina

¢) L'organitzacio i venda de les anomenades excursions d’un dia ofertg
les agencies de viatges o projectades a sol licitud dels clients, a un preu
establert, que no incloguin tots els elements propis del viatge combinat.

d) L'actuaci6 com a representant d’'altres agéncies de viatge per
prestacioé en nom seu, a la clientela, de qualsevol dels serveis que s’esme
aquest article.

e) La prestacié d'altres serveis que es reconeguin propis de la seva ag
d’acord amb la legislacié vigent.

2. Amés de les activitats esmentades, les agencies de viatges podran
als clients, de la manera que estableix la legislacié vigent, i de manera acc
o complementaria, els serveis segients:

a) Informacio turistica, difusié i venda de material publicitari.

b) Canvi de divises i venda i canvi de xecs de viatge.

c) Expedicio i transferéncia d’equipatges per qualsevol mitja de trang

d).Formalitzaci6 de polisses d’'asseguranga turistica, de perd
deteriorament d’equipatges i d'altres que cobreixin els riscs derivats dels vi

e) Lloguer de vehicles, amb o sense conductor.

f) Reserva, adquisicié i venda de bitllets o entrades per a tot tipus d’espec
museus i monuments.

g) Lloguer d’aparells i d’equips destinats a la practica del turisme esp

h) Lloguer d’avions, vaixells, autobusos, trens especials i d’altres mitjar
transport per a la realitzacio de serveis turistics propis de la seva activitat.

i) Teléfon public o d’altres mitjans de comunicacié informatica o telema

j) Organitzaci6 d’excursions turistiques.

k) Prestaci6 d’altres serveis turistics que complementin els que s’esm
en aquest article, sempre que no en quedin desvirtuats I'objecte i els fins prg
les agencies de viatges.

3. La contractacio de les agéncies de viatges amb les empreses hoté
d’allotjament turistic, transportistes i prestadores de serveis turistics de to
s’haura d'ajustar a la legislacio especifica en cada cas.

Article 3. Classificacio de les agencies de viatges.

1. Les agéncies de viatges es classifiquen en tres grups: majoristes, def]
i majoristes/detallistes.

2. S6n agencies majoristes les que projecten, elaboren i organitzen to
de serveis turistics i viatges combinats per oferir-los i vendre’ls exclusivam
d’altres agencies de viatges, les quals no poden oferir ni vendre els pro
directament a l'usuari o consumidor.

3. So6n agencies detallistes les que, o bé comercialitzen el producte
agencies majoristes, i el venen directament a I'usuari o consumidor, o bé pro
elaboren, organitzen i/o venen tota classe de serveis turistics i viatges con
directament a l'usuari, les quals no poden oferir ni comercialitzar els
productes a través d'altres agencies. No es consideren incloses en
limitacié les funcions de les agencies de viatges detallistes en qualit
representants de les ageéncies de viatges estrangeres, ni tampoc la possil
practicar en plenitud la funcio receptiva.

4.S6n agencies majoristes/detallistes les que poden simultaniejar les ac
dels grups esmentats.

q

CAPITOL Il. El titol llicéncia .

Article 4. Sol licitud del titol llicéncia.

1. L’atorgament del titol lliceéncia d’agéncia de viatges podra ser sol licitat
a I'drgan competent per les persones fisiques o juridiques el domicili de les quals
sigui a la Comunitat Autonoma de les llles Balears. La sol licitud ha d’anar
acompanyada de la documentacio seguent:
sse se 2. Per a les persones fisiques o juridiques:
n les
ticen a)Polissad'asseguranca perfiangar el desenvolupamentnormal de I'activitat
iggne garanteixi els possibles riscs responsabilitat seva, la qual sera directa o
htigudbaidiaria, segons si s'utilitzen mitjans propis o no en la prestacié del servei.
La polissa d'asseguranca haura de cobrir els tres blocs de responsabilitat
argeguents:
altres
e siguin- La responsabilitat civil de I'explotacié del negoci.
- La responsabilitat civil indirecta o subsidiaria.

5 fa - la responsabilitat per danys patrimonials primaris.
S.
sper Aguestes coberturesinclouentota classe de danys corporals, danys materials

glodalltres perjudicis economics.
La polissa haura de cobrir sinistres, com a minim, per valor de 75 milions
adepessetes, dividits en 25 milions de pessetes per a cada un dels blocs. La polissa
htdéraera d’anar signada pel beneficiari de I'asseguranca i I'entitat asseguradora,
acompanyada del rebut acreditatiu del pagament. Les agéncies de viatge estan
tivotzltgades a mantenir la vigencia de I'esmentada polissa.

b) Copia fefaent del contracte correctament formalitzat a nom de I'empresa
prestitols suficients que provin la disponibilitat del local o les oficines on es
bssi@sanvolupara I'activitat a favor de la persona fisica o juridica que sol liciti el titol

llicencia, com també pel que fa a la seu social.

c) Document acreditatiu de la constitucié de la fianga o de la inclusié de
I'agencia en el fons de garantia en la forma i quantitat previstes en aquest
Reglament.

port. d) Certificacio expedida pel Registre de la Propietat Industrial que acrediti

Lalaosol licitud del nom comercial i el rétol de I'establiment, corresponent a la

htgiEsiominacio que pretén adoptar I'agéncia, i 'informe previ d’antecedents registrals
expedit per aguest organisme.

acles, e)Document nacional d’identitat i nimero d’identificacio fiscal en el cas de
persona fisica, o codi d'identificacié fiscal en el cas de persona juridica.

rtiu.

sde 3.Les persones juridiques han de presentar, a més:

ica.  Copia legalitzada de I'escriptura de constituci6 de I'empresa, d’acord amb
la legislacio vigent, i dels seus estatuts, en qué constin la inscripcio en el Registre

ertéercantil i els poders dels sol licitants quan no es dedueixin clarament de

pikaderiptura.

En I'escriptura i els estatuts socials ha de constar, de manera expressa, que
I'objectiu Unic i exclusiu de la societat és I'exercici de les activitats propies de les

leagencies de viatge.
tipus
Igualment, haura de constar un capital minim desemborsat de:

- 30 milions de pessetes per al grup de majoristes detallistes.
- 20 milions de pessetes per al grup de majoristes.
pllistes - 10 milions de pessetes per al grup de detallistes.

tipus 4. Les persones fisiques hauran de presentar justificant acreditatiu d’estar
lerinscrites en el RegistreMercantil com a empresaries individuals amb un capital o
luptesmoni destinats a I'activitat que cobreixi el capital minim expressat per a cada
grup en l'apartat anterior.
He les
ecten, Article 5. Els locals
binats Els locals hauran de reunir les caracteristiques seguents:
seus
questa 1.-Estar destinats Gnicament i exclusivament a I'objecte o fins propis de les
ht adgencies de viatges, d’acord amb el que es disposa en l'article 2.
ilitat de2.-Estar independitzats dels locals de negocis limitrofs. Excepcionalment,
es permetra la instal laci6 en grans superficies, cas en qué hauran d'estar
ivitadependents fisicament de la resta d’activitats de 'empresa.
3.-Estar atesos per personal propi de I'agéncia de viatges.
4.-En I'exterior dels locals haura de figurar el rétol, en el qual hauran de
constar el nom, grup i codi d'identificacié de I'agéncia de viatges.
5.-Complir el que es disposa en la Llei 3/1993, de 4 de maig, i el Decret 96/
1994, de 27 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament per a la millora de
I'accessibilitat i la supressié de barreres arquitectoniques.
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Article 6. Autoritzaci6 per a I'exercici de 'activitat .

1. L’drgan competent haura de dictar resolucié en un termini maxim de
mesos, comptats a partir de la data en que s’hagi completat correctan
documentacié corresponent a la sol licitud del titol llicéncia. La resolucié p
qual es concedeixi el titol llicencia haura d’indicar el grup al qual per
I'agéncia i el codi d'identificacio.

2. Quan no s’hagi dictat resolucié en el termini esmentat en el punt ant
la sol licitud del titol llicencia s’haura d’entendre estimada.

Article 7. Actuacions posteriors a la concessié del titol llicencia
Un cop atorgat el titol llicéncia, i a partir de la data de concessio, I'agé
haura de realitzar les accions que es relacionen a continuacio:

a) Abans d'iniciar les activitats, complir el que s’estableix en les disposic
vigents en matéria de fulls de reclamacions i llibres d'inspeccio6.

personal de I'empresa en que estiguin instal lats.
A aquest efecte, hauran de presentar 'autoritzacié d’aquestes empreses per
instal lar-se en els seus locals; aixi mateix, estaran exemptes d’acreditar els
tnegyuisits establerts en l'article 5 i en I'apartat 5 d’aquest article. Aquests punts de
envefada hauran de ser autoritzats, amb sol licitud previa, a I'organ competent.
erla 4. Les agencies de viatges que tinguin clients en establiments d’allotiament
artyristic podran tenir personal propi o representat per atendre els clients i
comercialitzar els serveis turistics.
brior, 5. D’acord amb el nombre d’establiments ja autoritzats, haura d’acreditar-
se, sis’escau, I'increment en la quantitat que correspongui de la fianga prevista en
I'article 13 d’aquest Reglament.
6. Només s’admetra el tancament per temporada de sucursals i punts de
nei@nda en les empreses amb la comunicacié prévia a I'érgan competent i sempre
amb un mes d’antelacié a la data de tancament.
7. L’organ competent haura de dictar resolucié en el termini maxim de tres
omsesos, comptats a partir de la data en qué s’hagi completat correctament la
documentaci6 corresponent. Quan no s’hagi dictat resolucié en el termini esmentat

b) En el termini d’'un mes, iniciar les activitats i presentar 'impost d’activifaten el punt anterior, la sol licitud s’entendra estimada.

economiques.

c) En el termini d'un any, presentar la documentacié acreditativa d
concessioé pel Registre de la Propietat Industrial del nom comercial i el ré
I'establiment.

Si en aquest termini no s’ha dictat resolucio, s’haura de presenta
certificacié expedida pel Registre de la Propietat Industrial acreditativa
situacio de I'expedient.

La presentacié d'aquesta certificacié prorrogara per un any el ter
assenyalat.

Si el nom comercial i el retol de I'establiment no sén concedits pel Reg
de la Propietat Industrial en un termini d'un mes, comptat des que la deng
sigui ferma, s’haura de sol licitar a I'6rgan competent el canvi de denominad
I'agéncia, i presentar la documentacié exigida en l'article 4.2 apartat d)
relaci6 a la nova denominacio.

A partir de la presentacié de la documentacié esmentada en el pa
anterior comencaran a comptar un altre cop els terminis assenyalats.

d) A partir de la data de venciment de la polissa d’asseguranca i la f
esmentades en els articles 4, 12 13, hauran de presentar davant I'organ con
en un termini de quinze dies habils, els justificants acreditatius de la renov4
0 vigéncia.

Article 8. Modificacions de I'autoritzacié.

1 Qualsevol modificacié de les condicions necessaries per a I'obtenci
titol llicencia haura de comunicar-se a I'0rgan competent, mitjangar
documentacioé acreditativa adient, sempre abans del termini d'un mes de
s’hagi produit la modificacio.

2 Les modificacions efectuades, I'obertura i el canvi de locals o ofic
hauran de ser autoritzats per I'6rgan competent, amb inspeccio prévia, si s’
Aixi mateix, el tancament de sucursals, locals, oficines i punts de venda s’
de comunicar amb antelaci6 a I'drgan competent.

Article 9. Marca comercial.

En el cas que les agéncies de viatges vulguin utilitzar, en el desenvolup
de la seva activitat, una marca comercial diferent al seu nom, haura d
autoritzada preéviament per I'drgan competent, i juntament amb la sol li
s’haura d’adjuntar la certificacié del Registre de la Propietat Industrial, e
condicions que s’estableixen en els articles 4.2 apartat d) i 7 apartat c). Qual
la marca, s’hi haura de col locar al costat el codi identificatiu i el nom de I'ag§
de viatges.

Article 10. Autoritzaci6 de sucursals i punts de venda

1. Quan una agencia de viatges vulgui obrir establiments que operin
sucursals, haura de sol licitar per a cada una l'autoritzacié adient de I
competent, i haura d’acreditar els requisits dels articles 4.2 apartats b), c) i
7a)ib).

2. L’dérgan competent podra autoritzar I'activitat en locals o oficines qu
compleixin els requisits de I'article 5, apartats 2 i 5, sempre que estiguin sit
edificis destinats en conjunt a activitats comercials, en vestibuls d’hotel
recintes firals o en estacions i terminals de serveis publics de transport ter|
maritim o aeri.

3. Les agencies de viatges podran instal lar punts de venda en empre
seva finalitat consistira a facilitar la contractacié de serveis turistics nom

e la  Article 11. La revocacia
ol de
1. Larevocacio deltitol llicencia d’agencia de viatges es realitzara mitjancant
uraolucié motivada, d’acord amb la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim
ejuaidic de les administracions publiques i del procediment administratiu coma.
2. Podran ser causes de revocacio del titol llicencia d'agencies de viatges i

Mithé les autoritzacions de sucursals i delegacions, els suposits segtients:

istre  a) El que es preveu en I'ordenament juridic espanyol per a I'extincié de
gacidietats mercantils i la pérdua de capacitat legal per a I'exercici habitual del
ioatemerg.
amb b) No realitzar les actuacions que es preveuen en els articles 7, 8 91 10
d’aguest Reglament, en els terminis prevists.
agraf c)No reposar la fianga en la quantitat i terminis prevists en els articles 12 i
13.
d) Reduir el capital per sota dels imports que s’indiquen en I'article 4.
anca e) No exercir I'activitat de I'agencia durant tres mesos continuats sense
petarga justificada.
cié i/
2. La revocacio no es considerara mesura sancionadora i podra acordar-se
amb independéncia de la incoacit dels expedients sancionadors que pertoquin.

Capitol 1ll. Les Agéncies de viatges estrangeres

O del
t la  Article 12. Agéncies de viatges estrangeres
s que
1. Les agéncies de viatges estrangeres podran:
nes

bscau. a) Encomanar la representacio, amb caracter permanent o simplement per

haagctes concrets, a una o més ageéencies de viatges espanyoles amb seu o delegacic
ala Comunitat Autonoma de les llles Balears. Quan la representacio s’atorgui amb
caracter permanent a una agencia de viatges de les Balears, s’ha d’acreditar davant
I’Administracié competent en la matéria.

hment b) Contractar directament places d’allotjament i d’altres serveis turistics.

e ser c) Establir una o més delegacions amb I'objectiu exclusiu d’atendre els

itatlents de I'estranger, al davant de les quals hi haura d’haver una persona amb

) iesultats suficients per representar-les davant I'’Administracié competent en

h shageria turistica.

ncia

2. Les agencies de viatges estrangeres que vulguin obriruna de les esmentades

delegacions, a més de sotmetre’s a la legislacio que els afecti com a empresa,
hauran de presentar la documentacié seguent:

oma a) Certificaci6 acreditativa de I'existencia legal de I'agéncia de viatges

rgztrangera i informes de la solvéncia econdmica i professional, visats per la

e)epresentacio diplomatica o consular espanyola en el pais de I'agéncia peticionaria.
b) Resguard acreditatiu de la constitucié d'una fianga de 150 milions de

e Tessetes, en les condicions que es preveuen en l'article 13.

lats a ¢) Document que acrediti la disponibilitat del local d’acord amb el que es

5, @Rveu en l'article 4.2 apartat b).

estre, d) Polissa d’asseguranca en els termes que s’assenyalen en l'article 4.2

apartat a).
es. La

¢s al CAPITOL IV. Les fiances.




7320

BOCAIB NUm

. 63 24-05-1997

Article 13

1Les agéncies de viatges estan obligades a constituir i mantenir en vig
una fianga per respondre al compliment de les obligacions derivades
prestacio dels serveis davant dels consumidors o usuaris finals, la qual pod
les formes seglents:

a) Fiancaindividual: es formalitzara mitjancantingrés al’organ administr
corresponent, aval bancari, polissa de cauci6 o titols d’emissié publica, a disp
de I'drgan competent, i cobrira les quantitats seguients:

* Majoristes: 30 milions de pessetes.
* Detallistes: 15 milions de pessetes.
* Majoristes/detallistes: 40 milions de pessetes.

b) Fianga col lectiva: es formalitzara mitjangant la inclusio voluntaria dg
agencies de viatges, a través de les associacions legalment constituides, er
solidari de garantia.

La quantitat d’aquesta fianga col lectiva sera del 50% de la suma {
fiances que les agéncies de viatges considerades individualment haur
constituir d’acord amb I'apartat anterior, i 'import global no podra ser inferi
400 milions de pessetes per associacio.

Qualsevol modificacié d’aquesta fianca col lectiva s’haura de comu
immediatament a I’Administracié competent en matéria turistica.

Lesformes de constituir aquesta fianga seran analogues ales que s’estg
per a la fianca individual i estaran a disposicio de I’Administracié compete
mateéria turistica, d’acord amb la seu social de les agéncies de viatges inclg
el fons de garantia col lectiva i conforme al nombre i grup.

2. Aquestes garanties cobriran I'obertura de sis establiments. Per a cal
establiment que sobrepassi la xifra anterior s’haura d’incrementar la fi
individual de 2 milions de pessetes, o la col lectiva en 1 milié de pessetes

3. En el cas d'executar-se la fianga, I'agéncia o I'associacié afect
estaran obligades a reposar-la en un termini de 15 dies habils, fins a cobrir U
cop la totalitat inicial de la fianga.

4. La fianga no podra ser cancel lada durant la tramitaci6 d'un expedie
revocacio, renuncia o baixa del titol llicencia, nifins després d’haver passat |
des que la resolucid del corresponent expedient sigui ferma.

5. La fianga, sempre que els processos siguin promoguts Unican
exclusivament pels consumidors o usuaris finals, estara subjecta al complin]
les obligacions que es deriven de:

a) Resolucié ferma per via judicial, declaratoria de responsabil
economiques de les agéncies de viatges, derivades de la prestacié de se
consumidors o usuaris finals.

b) Laude dictat per la Junta Arbitral de Consum, després de la subn
voluntaria de les parts.

c) Acords formalitzats per les agencies de viatges amb els consumig
usuaris finals, com a consequiéncia de la mediacio efectuada per I’Adminis|
competent en materia turistica.

Capitol V. L'exercici de les activitats de les agéncies de viatges

Article 14. Criteris de publicitat.

1 En la informacié impresa, correspondéncia, documentacié i publig
sigui quin sigui el mitja usat, de les agéncies de viatges, s’hauran d’'indicar e

codi d’identificacio i, si s’escau, el de la marca comercial registrada, com t
I'adreca.

ptiu
ostoidesponent a cada servei i, si s’escau, un recarrec per les despeses de gestio

amb el que es disposa en la Llei 21/1995, de 6 de juliol.

encia Article 16. Preus, diposits, compliment del contracte i desistiment.

de la 1. L'organitzacio, oferta i venda de serveis solts no integrants d’un viatge

a tamitbinat es regiran per la normativa especifica. Sempre que no s’hi disposi una
altra cosa, les agéncies de viatges hauran d’ajustar I'activitat al que s’estableix en
els apartats segients.

2. Les agencies de viatges només podran percebre del consumidor el preu

derivades de I'operacié. En la factura corresponent s’especificaran, clarament i
separadament, el preu de cada un dels serveis i el recarrec per les despeses de
gestio.

3. Amb caracter previ a la formalitzacié del contracte, les agéncies de
viatges hauran d'informar el consumidor sobre el preu dels serveis, sobre el qual
podran exigir un diposit no superior al 40% del cost total previst, excepte en el cas

lepie les condicions amb els proveidors imposin el pagament anticipat. En ambdés

undsos, les agencies de viatge hauran de proporcionar al consumidor un rebut o
document justificatiu en que constin els conceptes objecte de la contractacié i les

e desintitats que han satisfet.

en de 4.En casde desistiment dels serveis turistics solts o no integrats en un viatge

br e@ombinat que hagi sol licitat el contractat, el consumidor té dret a la devolucié de

les quantitats que hagi satisfet. No obstant aix0, el consumidor que en desisteixi
ichaura d’'indemnitzar I'agencia de viatges en els casos segients:

bleixen a) En el cas de serveis solts haura de pagar les despeses de gesti6 i d’anul

t Ercid justificades correctament.
ses en b) En el cas d’excursions i d’altres serveis, a més de pagar les despeses de
gestio i d'anul laci6 correctament justificades, haura de satisfer la quantitat
equivalent a un cinc per cent de I'import total del servei si I'anul laci6 es produeix
Haerdte deu i quinze dies d’antelacio ala data de sortida; a un quinze per centsil’anul
arigaid es produeix entre tres i deu dies d’antelacié a la data de sortida, i a un vint-
i-cinc per cent si I'anul lacié es produeix en les quaranta-vuit hores anteriors a la
adiza i hora de sortida. El consumidor perdra o haura de pagar la totalitat del preu
n ditteservei si no es presenta a I'hora prevista de la sortida, llevat que les parts
acordin una altra cosa.

nt de

nangapitol VI. La proteccié de I'activitat professional de les agéncies de
viatges

ent i

entde Article 17. Exercici il licit de I'activitat .

1. D’acord amb el que es disposa en la Llei 6/1989, de 3 de maig, sobre
tategulacio de lafuncid inspectoraisancionadoraen matéria de turisme, constitueixen
veigralscions administratives les accions o omissions que suposin contravencio o

incompliment dels deures i les condicions establerts en aquest Reglament, sense
ispeFjudici de les responsabilitats civils o penals que corresponguin.

2 Entot cas, larealitzacié de les activitats propies de les ageéncies de viatges,
ois@osa |'oferta amb publicitat o sense, per qui no estigui emparat pel titol llicéncia
frazndresponent, o que no estiguidegudament autoritzat per '’ Administracié competent
en materia turistica, incorrera en responsabilitat administrativa.

Article 18. Condicions excepcionals per a I'oferta de serveis turistics

1. Les persones fisiques o juridiques, institucions, organismes i entitats de
qualsevol classe, publics i privats, que vulguin promoure publicitariament la
itagalitzacio de viatges, hauran d’encarregar I'organitzacié técnica, la formalitzacio
ndm Jes reserves i la realitzacié a una agéncia constituida legalment, amb la qual
nt#ura de contractar necessariament el consumidor final.
2. En tot tipus de publicitat que anuncii la realitzaci6 de viatges a que fa

2. En qualsevol fullet, programa o informacio relatius als serveis solts meferéncia I'apartat anterior, haura de constar de manera preeminent I'expressio

integrats en un viatge combinat, sigui quin sigui el suport en que es difong
es proporcionin als consumidors, es respectara el dret d’aguests a obte
informacié verag, eficag i suficient sobre les caracteristiques essencials d'a
serveis.

3. Les agencies de viatges hauran de remetre a I'organ compete
recaptar de les sevesrepresentades perque ho remetin, en un termini de
habils a partir de la data de posada en circulacio, un exemplar de cada f|
publicacié similar editats per aquestes o els seus representants que con
ofertes de serveis turistics i viatges combinats en el territori de la Com
Autdonoma de les llles Balears.

Article 15. Organitzacio, oferta i venda.
L’organitzacio, oferta i venda dels viatges combinats es realitzaran d'g

uigue, de I'organitzacio técnica, la formalitzacié de les reserves i la realitzaci6 se'n
irfalcarrec una agencia de viatges, com també el nom, codi d’identificacié i adreca
juestl& seu central o sucursal que tinguin encomanades aquestes funcions.
3L’agencia de viatges que tingui a carrec seu les funcions esmentades sera
ht,résponsable del compliment de les condicions en que s’ha anunciat el viatge i de
15adessles disposicions legals relatives a la prestacio de serveis turistics per part de
Lllletscagencies de viatges.
tinguin 4. Excepcionalment, I'dorgan competent podra autoritzar a determinats
Initeganismes publics, entitats, associacionsiinstitucions I'organitzacié i la promocié
de viatges sense anim de lucre, sobre la base d'acords o de participacié en
organismes internacionals que exigeixin aguesta condicié, per a la qual cosa
hauran de complir els requisits seguents:
cord
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a) Que vagin adregats Unicament i exclusivament als seus membres, | no al
public en general. - percebre preus baixos per les seves produccions.
b) Que no utilitzin mitjans publicitaris per a la promocié, ni que siguin|de - tenir majors costs de producci6.
coneixement general. - ser, les llles Balears, un mercat finalista.
¢) Que es realitzin de manera ocasional i esporadica.
d) Que s’organitzin sense el suport administratiu o de personal especific per Aquesta situacié ha provocat un abandonament progressiu de I'activitat en

a l'organitzacié d’aquests viatges.

Disposici6 addicional Gnica

Les agencies de viatges hauran de prestar els seus serveis, quan s’e
d’acord amb la normativa reguladora de I'habilitaci6é de guia turistic a les
Balears.

Disposicio transitoria primera
Les polisses de responsabilitat civil i les fiances que es preveuen €
decrets 9/1988, d’'11 de febrer, i 43/ 1995, de 6 d'abril, que no hagin caducat
de I'entrada en vigor d’aquest Reglament, continuaran vigents fins a la data
s’hagin de renovar, d’acord amb el que es disposa en aquest Reglament.

2l

Disposicio6 transitoria segona
El que es disposa en aquest Reglament sera d’aplicaci6 immediatg
agencies de viatges que es constitueixin amb posterioritat a la seva entr,
vigor.

Disposici6 transitoria tercera
Els procediments que es preveuen en aquest Reglament, ja iniciats
que entri en vigor, es regiran per la normativa anterior que els sigui d’aplid

Disposici6 transitoria quarta
A l'efecte del que es disposa en aquest Reglament sera organ compe
I’Administracio de la Comunitat Autonoma el director general d’Ordenacio
Turisme.

Disposici6 derogatoria Unica
Queden derogades totes les disposicions de rang igual o inferio
s’oposin al que s’estableix en aquest Decret. Expressament, queden derd
Decret 9/1988, d'11 de febrer, i el Decret 43/1995, de 6 d'abril, de Reglame
les agéncies de viatges de la Comunitat Autdbnoma de les llles Balears.

Disposicio final primera
Es faculta el conseller de Turisme per dictar les disposicions necessari
a l'aplicacio6 i el desenvolupament d’aquest Decret.

Disposicio final segona
Aquest Decret comengcara a vigir el dia segiient al de la seva publica
el Butlleti oficial de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

Palma, 7 de maig de 1997
El President
Jaume Matas i Palou
El conseller de Turisme
José Maria Gonzalez Ortea

— 0 —-

CONSELLERIA D'AGRICULTURA, COMERC | INDUSTRIA

NUum. 10131
Decret61/1997, de 7 de maig, pel qual s’estableix el marc normg
de les ajudes per a I'homologacio i I'adaptacié de les explotacid
ramaderes a la normativa comunitaria i a la proteccio del me
ambient i el paisatge, aixi com les ajudes per a I'adquisicio
quantitats individuals de referencia de llet de vaca.

El subsector lacti balear és, en termes economics, socials i mediambig
el més important del sector agrari, tant per I'efecte inductor sobre subsq
agraris (cereals, farratges, etc.) i agroindustrials (escorxadors, industri
transformacié lactia, etc.), com per I'efecte conservador del teixit social en e
rural de les nostres illes, sense oblidar la seva enorme importancia amb
manteniment del medi natural i del paisatge.

Per altra banda, el sector productor de la llet es troba ja, des de fa anys|
en una greu recessio, a causa de distints factors que tenen un origen com(j
és altre que la “insularitat”. Entre aquests factors destaquen els segiients:

ns
il» en tot cas, aquestes subvencions acabaran amb anterioritat al 31 de desembre de

161999

els darrers anys, que es veu agreujada en els darrers mesos davant les perspectives
d’una adaptacio urgenti costosa ala normativa comunitaria, d’obligat compliment
a partir de I'1 de gener de 1998, i relativa a I’homologaci6 sanitaria de les instal

sckaigions, aixi com la qualificacio sanitaria del bestiar i la qualitat de la llet (Directiva

lde la UE 92/46), amb I'esforg inversor que aixd requereix.

Cal tenir en compte que, a causa de la greu recessio que suporta el sector
lacti, aguest es troba totalment descapitalitzat i, per tant, incapa¢ d’emprendre les
inversions necessaries per adaptar-se a la normativa.

nels A més a més, l'activitat ramadera lactia es considera com un sector

lemtgategic, tal com s’afirma en el Pla Integral Concertat de I'Agricultura Balear

eN(@UEAB, sector lacti), aprovat pel Parlament de les llles Balears, a 'any 1995.

Per aquesta rad, es necessita una accié d’emergencia, amb I'objectiu
d’evitar la desaparicio del sector lacti a curt termini, i per tot aixo, a proposta del
conseller d’Agricultura, Comerc i IndUstria, i havent-ho considerat el Consell de

aG3esern en la seva sessid de dia 7 de maig de 1997,
hda en

DECRET

Article 1. Ambit d’aplicacio.

abans Els beneficiaris de les ajudes que es regulen en aquest Decret seran totes
aaguelles petites i mitjanes empreses titulars en explotacions ramaderes de bestiar

bovi lleter, i que compleixin els requisits especificats en aquest Decret.

ent en Atrticle 2. Objecte.
del

L'objecte d’aquest Decret és definir el marc normatiu de les bases regula-
dores delsincentius que concedirala Conselleria d’Agricultura, Comergilndustria,
en materia de:

que a. Subvencions al programa d'inversions necessaries per a I'adequacio de

gd¢s edxplotacions ramaderes a la normativa comunitaria en materia de sanitat
ntadfemal.

b. Subvencions al programa d’inversions necessaries per a I'obtencié de la
qualificacio sanitaria de les explotacions.
c. Subvencions al programa d'inversions necessaries per a I'obtenci6 d’'una

papajor qualitat de lallet de vaca.

d. Subvencions al programa d’inversions necessaries per fer compatible
I'explotacié ramadera amb la proteccié del medi natural i el paisatge.
e. Subvencions per a I'adquisicié de quantitats individuals de referéncia de

idlen

Article 3. Principis de la concessié de les subvencions.

1. Les subvencions regulades en aquest Decret es concediran, en tot cas,
amb subjecci6 als principis de publicitat, concurréncia i objectivitat, per a la qual
cosa, en elmes de gener de cada exercici pressupostari, la Conselleriad’Agricultura,
Comerg i Industria dictara les ordres corresponents a cada una de les linies de
subvencié. Podra, no obstant aixd, una mateixa ordre contenir més d’una linia de
subvencié.

2. Els requisits necessaris d'accés es despleguen mitjangcant ordre del
conseller d’Agricultura, Comerg i IndUstria.

3. Les subvencions que es regulen en aquest Decret es concediran a carrec
del pressupost de la Comunitat Autbnoma de les llles Balears i la seva concessio

tige supeditara a I'existéncia de crédit a les partides pressupostaries corresponents.

4. La subvencio es destinara a la consecucio de les finalitats i els objectius

Article 4. Intensitat de les ajudes.
ntals, L@ intensitat de les ajudes a les empreses, determinades per les ordres de
cRfsplegament d’aquest Decret, no podran sobrepassar, en cap cas, la quantitat de

108000 ecus (ajudes de minimis) per beneficiari, en un periode de tres anys,

nfstablert per les directrius comunitaries.

ista al

Article 5. Requisits del beneficiari
sumit Els beneficiaris seran, en tot cas, explotacions ramaderes que tenguin la
qﬁgr}%deracié de petita i mitjana empresa, qualsevol que sigui la seva forma
juridica i que compleixin amb els requisits segients:



