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CONSELLERIA DE TURISME
Num. 23332

Decret 103/2004, de 23 de desembre, pel qual es modifica el Decret 60/1997, de 7 de maig, de reglament de les agències de viatges de la comuni-
tat autònoma de les Illes Balears.

El Decret 60/1997, de 7 de maig, de reglament de les agències de viatges de la comunitat autònoma de les Illes Balears s'aplica a aquelles que desenvolupen
activitats al territori de la nostra comunitat autònoma.

Des de la data en què s'aprovà el Decret 60/1997, hi ha hagut diferents canvis econòmics, com l'expansió de les empreses, i normatius, com la introducció
de l'euro, que n'afecten el contingut. Així, resulta necessari modificar-lo pel que fa a la fiança i a la introducció de la nova moneda euro.

Les agències de viatges tenen l'obligació de constituir i mantenir en vigència una fiança per respondre al compliment de les obligacions derivades de la pres-
tació dels serveis davant dels consumidors o usuaris finals. El sistema previst per la nostra normativa per establir l'import de la fiança és un sistema d'increment
lineal de la quantia per cada nou establiment obert. Analitzat aquest sistema, és palès el perjudici que causa a les empreses amb ànim d'expansió, atès que tenir
oberts molts establiments implica un desemborsament molt elevat de doblers. Així, aquest Decret de modificació, si bé manté el sistema d'increment lineal de la
quantia, preveu fixar un límit màxim de l'import global de la fiança per passar, d'aquesta manera, a una proporcionalitat decreixent a partir d'un determinat nom-
bre d'establiments. Aquest límit comporta que sigui menys costosa la creació de nous establiments i facilita, per tant, el creixement i l'expansió de les agències de
viatges, sense cap minva de la garantia dels drets dels consumidors i usuaris. 

Pel que fa a la introducció de la nova moneda dels estats membres, la Llei 46/1998, de 17 de desembre, sobre la introducció de l'euro, i la Llei orgànica
10/1998, de 17 de desembre, complementària de la anterior, representen la modificació de l'ordenament jurídic intern per causa de la normativa comunitària euro-
pea, malgrat l'aplicació directa d'aquesta.  

Atès que la Llei 46/1998, de 17 de desembre, sobre la introducció de l'euro, establí la introducció física de l'euro a partir de l'1 de gener de l'any 2002, mal-
grat la coexistència amb la pesseta durant un període breu, fins al 30 de juny de 2002, les referències als instruments jurídics existents s'han entès fetes a la unitat
euro, d'acord amb el tipus de conversió corresponent. No obstant això, és desitjable i oportuna la redenominació  dels imports en euros.

Per tot això, a proposta del conseller de Turisme, d'acord amb el Consell Consultiu de les Illes Balears i oïdes les entitats més representatives del sector,
havent-ho considerat prèviament el Consell de Govern, en sessió de dia 23 de desembre de 2004,

DECRET

Article 1
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Es modifiquen els apartats 2.a i 3 de l'article 4 del Decret 60/1997, de 7
de maig, que tindran la redacció següent:

'2. Per a les persones físiques o jurídiques:
a) Pòlissa d'assegurança per fiançar el desenvolupament normal de l'acti-

vitat que garanteixi els possibles riscs de la seva responsabilitat, la qual serà
directa o subsidiària, segons si s'utilitzen mitjans propis o no en la prestació del
servei. La pòlissa d'assegurança haurà de cobrir els tres blocs de responsabilitat
següents:

- La responsabilitat civil de l'explotació del negoci.
- La responsabilitat civil indirecta o subsidiària.
- La responsabilitat per danys patrimonials primaris.

Aquestes cobertures inclouen tota classe de danys corporals, danys mate-
rials i d'altres perjudicis econòmics.

La pòlissa haurà de cobrir sinistres, com a mínim, per valor de 450.759
euros, dividits en 150.253 euros per a cada un dels blocs. La pòlissa haurà d'a-
nar signada pel beneficiari de l'assegurança i l'entitat asseguradora, acompanya-
da del rebut acreditatiu del pagament. Les agències de viatge estan obligades a
mantenir la vigència de l'esmentada pòlissa.

3. Les persones jurídiques han de presentar, a més:
Còpia legalitzada de l'escriptura de constitució de l'empresa, d'acord amb

la legislació vigent, i dels estatuts d'aquesta, en què constin la inscripció en el
Registre Mercantil i els poders dels sol·licitants, quan no es dedueixin clarament
de l'escriptura.

En l'escriptura i els estatuts socials ha de constar de manera expressa que
l'objectiu únic i exclusiu de la societat és l'exercici de les activitats pròpies de
les agències de viatge.

Igualment, haurà de constar un capital mínim desemborsat de:
- 180.303 euros per al grup de majoristes detallistes.
- 120.202 euros per al grup de majoristes.
-   60.101 euros per  al grup de detallistes.

Article 2

Es modifiquen els apartats 1 i 2 de l'article 13  del Decret 60/1997, de 7
de maig, que tindran la redacció següent:

1 Les agències de viatges estan obligades a constituir i mantenir en vigèn-
cia una fiança per respondre al compliment de les obligacions derivades de la
prestació dels serveis davant dels consumidors o usuaris finals, la qual podrà
tenir les formes següents:

a) Fiança individual: es formalitzarà mitjançant ingrés a l'òrgan adminis-
tratiu corresponent, aval bancari, pòlissa de caució o títols d'emissió pública, a
disposició de l'òrgan competent, i cobrirà les quantitats següents:

- Majoristes: 180.303 euros.
- Detallistes: 90.151 euros.
- Majoristes/detallistes: 240.404 euros.
b) Fiança col·lectiva: es formalitzarà mitjançant la inclusió voluntària de

les agències de viatges, a través de les associacions legalment constituïdes, en
un fons solidari de garantia.

La quantitat d'aquesta fiança col·lectiva serà del 50% de la suma de les
fiances que les agències de viatges considerades individualment haurien de
constituir d'acord amb l'apartat anterior i l'import global no podrà ser inferior a
2.404.048 euros per associació.

Qualsevol modificació d'aquesta fiança col·lectiva s'haurà de comunicar
immediatament a l'Administració competent en matèria turística.

Les formes de constituir aquesta fiança seran anàlogues a aquelles que
s'estableixen per a la fiança individual i estaran a disposició de l'Administració
competent en matèria turística, d'acord amb la seu social de les agències de viat-
ges incloses en el fons de garantia col·lectiva i en proporció al nombre i el grup
d'aquestes.

2. Aquestes garanties cobriran l'obertura de sis establiments. Per a cada
nou establiment que sobrepassi la xifra anterior s'haurà d'incrementar la fiança
individual de 12.020 euros o la col·lectiva en 6.010 euros. En ambdós supòsits
l'import global màxim de la fiança no podrà excedir de 4.810.000 euros.

Disposició final

Aquest Decret entrarà en vigor al dia següent al de la seva publicació en
el Butlletí Oficial de les Illes Balears.

Palma, 23 de desembre de 2004

EL PRESIDENT
Jaume Matas Palou

El conseller de Turisme
Joan Flaquer Riutort
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Num. 23335
Decret 104/2004, de 23 de desembre, que modifica el Decret
5/2004, de 23 de gener, pel qual es crea i es regula l'Institut
d'Estratègia Turística de les Illes Balears.

El Decret 5/2004, de 23 de gener, va crear i regular l'Institut d'Estratègia
Turística de les Illes Balears, aquest Institut es constitueix com a entitat de dret
públic amb personalitat jurídica pròpia i plena capacitat d'actuar, l'activitat de la
qual s'ajusta a l'ordenament jurídic privat i es desenvolupa en tres àrees: Qualitat
Turística, Recerca i Tecnologies Turístiques i Inversions per a la millora de
l'Entorn Turístic.

La Llei 3/1989, de 29 de març, d'entitats autònomes i empreses públiques
i vinculades de la comunitat autònoma de les Illes Balears estableix a l'article 16
que 'l'activitat d'aquestes empreses s'ha de sotmetre a les normes de dret mer-
cantil, civil o laboral, sens perjudici de les matèries a que s'aplica la Llei pre-
sent, de les exceptuades per la llei de creació o pel decret de desenvolupament,
les activitats referents a les relacions de tutela amb l'Administració.'

El Decret 5/2004, de 23 de gener, de creació i regulació de l'Institut
d'Estratègia Turística estableix a l'article 2.1 que aquest es troba adscrit a la con-
selleria competent en matèria de turisme; i pot realitzar, en règim privat, qual-
sevol tipus d'activitat que sigui necessària per al compliment de les seves fina-
litats.

Darrerament la conselleria de Turisme té un volum de feina molt superior
al que venia essent habitual, per aquest motiu seria necessària la col·laboració
de l'entitat INESTUR, dins les seves possibilitats, per tal que la conselleria
pugui donar una resposta eficaç a la càrrega de treball abans esmentada.

Es per aquesta raó que cal modificar l'objecte social d'INESTUR, previst
a l'article 2 del Decret 5/2004, de 23 de gener i afegir a aquest la possibilitat de
que aquesta entitat col·labori amb la conselleria de Turisme.

Per tot això, a proposta del conseller de Turisme i havent-ho considerat el
Consell de Govern en la sessió de 23 de desembre de 2004

DECRET

Article únic

S'afegeix a l'article 2 del Decret 5/2004, de 23 de gener, pel qual es crea i
regula l'Institut d'Estratègia Turística de les Illes Balears un punt novè, amb la
redacció següent:

' Article 2.9
Així mateix INESTUR col·laborarà amb la Conselleria de Turisme quan

aquesta ho sol·liciti, aportant els medis necessaris, en la mesura de les seves pos-
sibilitats, per donar suport en la realització de funcions de gestió y tramitació
administratives.'

Disposició final primera

Aquest decret començarà a vigir a l'endemà d'haver-se publicat en el
Butlletí Oficial de les Illes Balears.

Palma, 23 de desembre de 2004

EL PRESIDENT,
Jaume Matas Palou

El conseller de Turisme,
Joan Flaquer Riutort
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CONSELLERIA D'INTERIOR
Num. 23334

Decret 105/2004, de 23 de desembre, pel qual es regula el règim
jurídic i l'organització de l'Escola Balear d'Administració
Pública.

L'article 17.2.b de la Llei 2/1989, de 22 de febrer, de la funció pública de
la comunitat autònoma de les Illes Balears, atribueix al conseller competent en
matèria de funció pública la funció d'impulsar, coordinar i, si escau, establir i
executar els plans, les mesures i les activitats tendents a millorar el rendiment
en el servei, la formació i la promoció del personal al servei de les administra-
cions de la comunitat autònoma.

En aquest sentit, l'article 46.1 de la Llei esmentada preveia la creació d'un
organisme autònom de caire administratiu, adscrit a la mateixa Conselleria, per
tal de coadjuvar en la selecció, la formació, l'actualització i el perfeccionament
dels funcionaris de la comunitat autònoma.

La Llei 10/1991, de 27 de novembre, de creació i regulació de l'Institut
Balear d'Administració Púbica, creà l'IBAP, que inicialment va néixer com a
organisme autònom, fins que la Llei 11/1993, de pressuposts de la comunitat
autònoma de les Illes Balears per a l'any 1994, i la Resolució del conseller de la
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