
 
 
 
 
 

  
  
  

GGUUÍÍAA  DDEE  UUTTIILLIIZZAACCIIÓÓNN  DDEE  LLOOSS  SSEERRVVIICCIIOOSS  



    

                

           
 
 
 
 
 

PERSONAL EJECUTIVO 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
  
  
  

GERENTE 
Sra. Marian Muro 

ASESORÍA  
JURÍDICA 

 Sra. Catiana Tur 
Sra. Carmen Palanca 
Sra. Ana Barluenga 
Sra. Verónica Félez          

 
 

ORGANIZACIÓN 
EVENTOS 
Sra. Maria Pla 

Sra. Soledad Sagüés 
 

ADMINISTRACIÓN Y 
CONTABILIDAD 

Sra. Soledad Sagüés 
 
 

 

ASESORÍA  
LABORAL 

Sr. David Serra  
FOS GESTIÓN LABORAL 

 
ASESORÍA  
FISCAL  

Sr. Javier López 
BARTOLÍ ASOCIADOS 



    

                

  
EELL  OOBBJJEETTIIVVOO  DDEE  DDIICCHHAA  GGUUÍÍAA  EESS  IINNFFOORRMMAARRLLEESS  DDEE  LLAASS  PPEERRSSOONNAASS  RREESSPPOONNSSAABBLLEESS  DDEE  CCAADDAA  
UUNNAA  DDEE  LLAASS  ÁÁRREEAASS  DDEE  GGEESSTTIIÓÓNN  DDEE  AACCAAVV  AA  FFIINN  DDEE  AAGGIILLIIZZAARR  LLAASS  CCOONNSSUULLTTAASS  YY  
SSEERRVVIICCIIOOSS  PPRREESSTTAADDOOSS  AA  NNUUEESSTTRROOSS  MMIIEEMMBBRROOSS..  
 
GERENCIA 
Sra. Marian Muro Ollé marian-muro@acav.net 
 
 
ASESORÍA JURÍDICA  
RReessppoonnssaabbllee::    
Sra. Catiana Tur Riera catiana-tur@acav.net 
 
SSeerrvviicciiooss  jjuurrííddiiccooss  ggeennéérriiccooss::  

��������  PPrroottooccoollooss  ddee  aaccttuuaacciióónn  yy  rreeccoommeennddaacciioonneess  aannttee  hhuueellggaass,,  ffeennóómmeennooss  mmeetteerreeoollóóggiiccooss,,  
qquuiieebbrraass,,  aatteennttaaddooss,,  eettcc..    

 - Sra. Catiana Tur: catiana-tur@acav.net  
 - Sra. Ana Barluenga: ana-barluenga@acav.net  

�������� GGeessttiióónn  yy  ddeeffeennssaa  ddee  llaass  AADDMM’’ss  yy  PPrroobblleemmááttiiccaass  ccoonn  IIAATTAA..   
- Sra. Catiana Tur: catiana-tur@acav.net 
- Sra. Verónica Félez: veronica-felez@acav.net  

�������� PPrreesseennttaacciióónn  ddeennuunncciiaass  iinnccuummpplliimmiieennttoo  RR226611//0044  ssoobbrree  oovveerrbbooookkiinngg,,  ccaanncceellaacciioonneess  yy  
ggrraannddeess  rreettrraassooss.. 

 -    Sra. Ana Barluenga: ana-barluenga@acav.net 
 -    Sra. Catiana Tur: catiana-tur@acav.net 

�������� IInnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  lleeggiissllaacciióónn  vviiggeennttee  yy  nnoovveeddaaddeess  eenn  mmaatteerriiaa  ttuurrííssttiiccaa  ddee  áámmbbiittoo  
aauuttoonnóómmiiccoo,,  nnaacciioonnaall  yy  ccoommuunniittaarriioo..  

- Sra. Carmen Palanca: carmen-palanca@acav.net  
- Sra. Verónica Félez: veronica-felez@acav.net 

��������  RReeddaacccciióónn  yy//oo  rreevviissiióónn  ddee  ccoonnttrraattooss  ccoonn  pprroovveeeeddoorreess..  
- Sra. Catiana Tur: catiana-tur@acav.net  

��������   AAsseessoorraammiieennttoo,,  ggeessttiióónn  yy  rreeddaacccciióónn  ddee  rreeccllaammaacciioonneess  ccoonnttrraa  pprroovveeeeddoorreess..  
- Sra. Catiana Tur: catiana-tur@acav.net 
- Sra. Ana Barluenga: ana-barluenga@acav.net 

�������� AAsseessoorraammiieennttoo  ssoobbrree  pprrootteecccciióónn  ddee  ddaattooss..    
- Sra. Ana Barluenga: ana-barluenga@acav.net 
- Sra. Catiana Tur: catiana-tur@acav.net 

�������� AAsseessoorraammiieennttoo  ssoobbrree  ppaatteenntteess  yy  mmaarrccaass..  
 -    Sra. Verónica Félez: veronica-felez@acav.net 
   -    Sra. Carmen Palanca: carmen-palanca@acav.net  

�������� AAsseessoorraammiieennttoo  ssoobbrree  rriieessggooss  llaabboorraalleess..  
 -  Sra. Ana Barluenga: ana-barluenga@acav.net 

 -  Sra. Catiana Tur: catiana-tur@acav.net 

��������   SSeegguuiimmiieennttoo  ddeell  BBOOEE  yy  llooss  ddiiffeerreenntteess  DDiiaarriiooss  OOffiicciiaalleess  ddee  llaass  CCCCAAAA..  
- Sra. Carmen Palanca: carmen-palanca@acav.net  
- Sra. Verónica Félez: veronica-felez@acav.net 

��������   IInnffoorrmmaacciióónn  yy  aasseessoorraammiieennttoo  ssoobbrree  ssuubbvveenncciioonneess  yy//oo  bbeeccaass 
- Sra. Carmen Palanca: carmen-palanca@acav.net  
- Sra. Verónica Félez: veronica-felez@acav.net 

��������   CCoonnddiicciioonneess  ggeenneerraalleess  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn..  RReevviissiióónn  ddee  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ggeenneerraalleess  ddee  llooss  
ffoolllleettooss  //  pprrooggrraammaass..  

 - Sra. Verónica Félez: veronica-felez@acav.net 
 - Sra. Catiana Tur: catiana-tur@acav.net 

��������   CCoonnttrraattoo  ddee  VViiaajjee  CCoommbbiinnaaddoo   
- Sra. Carmen Palanca: carmen-palanca@acav.net  
- Sra. Verónica Félez: veronica-felez@acav.net 



    

                

  
  
SSeerrvviicciioo  ddee  AAtteenncciióónn  aall  cclliieennttee::    

- Sra. Carmen Palanca: carmen-palanca@acav.net 
- Sra. Ana Barluenga: ana-barluenga@acav.net 

 
 
GGeessttiioonneess  yy  eexxppeeddiieenntteess  aaddmmiinniissttrraattiivvooss::  

��������   TTrraammiittaacciióónn  ddee  nnuueevvaass  aappeerrttuurraass,,  ccaammbbiiooss  ddee  ddoommiicciilliioo  yy  ssuuccuurrssaalleess.. 
- Sra. Verónica Félez: veronica-felez@acav.net 
- Sra. Carmen Palanca: carmen-palanca@acav.net 

��������   GGeessttiióónn  ddee  EExxppeeddiieenntteess  eenn  llaass  AAddmmiinniissttrraacciioonneess::  AAsseessoorraammiieennttoo  yy  rreeddaacccciióónn  ddee  ttooddoo  ttiippoo  
ddee  eessccrriittooss  yy//oo  aalleeggaacciioonneess::  
���� Dirección General de Turismo: 
– Sra. Ana Barluenga: ana-barluenga@acav.net 
���� OMICS: 
– Sra. Ana Barluenga: ana-barluenga@acav.net 
���� Juntas Arbitrales de Consumo: 
-  Sra. Catiana Tur: catiana-tur@acav.net  
���� Reclamaciones no oficiales de clientes:  
-   Sra. Ana Barluenga: ana-barluenga@acav.net 
- Sra. Catiana Tur: catiana-tur@acav.net  

  

��������    OObbtteenncciióónn  ddee  hhoojjaa  ddee  rreeccllaammaacciioonneess.. 
- Sra. Ana Barluenga: ana-barluenga@acav.net 
- Sra. Verónica Félez: veronica-felez@acav.net  

  
DDeeffeennssaa  LLeeggaall::  
  

��������   DDeennuunncciiaa  aa  TTeerrcceerrooss  ppoorr  IInnttrruussiissmmoo  oo  ccoommppeetteenncciiaa  ddeesslleeaall  yy  sseegguuiimmiieennttoo  ddee  llaass  ddeennuunncciiaass  
iinntteerrppuueessttaass..  
- Sra. Verónica Félez: veronica-felez@acav.net 

��������   PPaarrttiicciippaacciióónn  ddee  AACCAAVV  eenn  ccoommiissiioonneess  mmiixxttaass  ccoonn  pprroovveeeeddoorreess  ddeell  sseeccttoorr  
- Sra. Catiana Tur: catiana-tur@acav.net 

��������   RReepprreesseennttaacciióónn  ddee  llaass  AAAAVVVV  ffrreennttee  aa  oorrggaanniissmmooss  ppúúbblliiccooss.. 
- Sra. Catiana Tur: catiana-tur@acav.net 

��������   DDeeffeennssaa  ddee  llooss  iinntteerreesseess  ddee  llaass  aaggeenncciiaass  eessppaaññoollaass  aannttee  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  eeuurrooppeeaass  
((ppaarrttiicciippaacciióónn  eenn  EECCTTAAAA--  AAggrruuppaacciióónn  EEuurrooppeeaa  ddee  AAssoocciiaacciioonneess  ddee  AAggeenncciiaass  ddee  VViiaajjeess))  
- Sra. Carmen Palanca: carmen-palanca@acav.net 

  
AAsseessoorrííaa  FFiissccaall::  BBAARRTTOOLLÍÍ  AASSOOCCIIAADDOOSS  
  

��������   CCoonnssuullttaass  vvííaa  mmaaiill  ssoobbrree  ccuueessttiioonneess  ggeennéérriiccaass  ddee  ffiissccaalliiddaadd  yy  ccoonnttaabbiilliiddaadd..  

��������  RReemmiittiirr  eell  ee--mmaaiill  ccoonn  llaass  ccoonnssuullttaass  ppeerrttiinneenntteess  aa::  
- Sr. Javier López: jlopez@bartoliasociados.com 
- Sra. Eva González bartoliasociados@bartoliasociados.com 

��������  VViissiittaass  uunnaa  vveezz  aall  mmeess  ccoonn  eell  SSrr..  JJaavviieerr  LLóóppeezz,,  pprreevviiaa  ssoolliicciittuudd  ddee  vviissiittaa  aall  tteellééffoonnoo  9933  226655  2299  3311  
  
AAsseessoorrííaa  LLaabboorraall::  FFOOSS  GGEESSTTIIÓÓNN  LLAABBOORRAALL    
  

��������   AApplliiccaacciióónn  ddeell  CCoonnvveenniioo  CCoolleeccttiivvoo  ddeell  SSeeccttoorr..    

��������  RReemmiittiirr  eell  ee--mmaaiill  ccoonn  llaass  ccoonnssuullttaass  ppeerrttiinneenntteess  aa::  
- Sra. Ana Barluenga: ana-barluenga@acav.net 
- Sra. Catiana Tur: catiana-tur@acav.net 

 
��������  VViissiittaass  uunnaa  vveezz  aall  mmeess  ccoonn  eell  SSrr..  DDaavviidd  SSeerrrraa,,  pprreevviiaa  ssoolliicciittuudd  ddee  vviissiittaa  aall  tteellééffoonnoo  9933  332211  9977  2299



    

                

 
 
ÁREA DE SOCIOS Y RELACIONES EXTERNAS 
 
OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  EEvveennttooss::    
 

��������  FFoorrooss,,  JJoorrnnaaddaass  TTééccnniiccaass  yy  SSeemmiinnaarriiooss..  
- Sra. Maria Pla   maria-pla@acav.net 
 

��������  VViiaajjee  aannuuaall  ddee  llaa  AAssoocciiaacciióónn  yy  CCoonnvveenncciioonneess..  
- Sra. Maria Pla   maria-pla@acav.net 
 

��������  WWoorrkksshhoopp’’ss  AACCAAVV..    
- Sra. Soledad Sagüés  acav@acav.net 
- Sra. Maria Pla   maria-pla@acav.net 

 
��������  PPrreesseenncciiaa  ddee  AACCAAVV  eenn  FFeerriiaass  ddee  TTuurriissmmoo..  

- Sra. Soledad Sagüés   acav@acav.net 
- Sra. Maria Pla   maria-pla@acav.net 

 
��������  SSeeccrreettaarrííaa  yy  bbaassee  ddee  ddaattooss.. 

- Sra. Maria Pla   maria-pla@acav.net  
 
  

FORMACIÓN  
- Sra. Maria Pla   maria-pla@acav.net 

 

 

ADMINISTRACIÓN y CONTABILIDAD  
- Sra. Soledad Sagüés administracion@acav.net 

 
 

MOSTRADOR EN EL AEROPUERTO 
��������  Mostrador en la Terminal A del Aeropuerto de Barcelona a disposición de los asociados.  

- Interesados en disponibilidad y tarifas, contactar: Sra. Soledad Sagüés: administracion@acav.net  
 
 

PÁGINA WEB ACAV  
��������  MMaanntteenniimmiieennttoo  yy  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  ppáággiinnaa  wweebb  ddee  AACCAAVV::  wwwwww..aaccaavv..nneett    
- Sra. Soledad Sagüés: administracion@acav.net  

��������  PPeettiicciióónn  ppaasssswwoorrddss  zzoonnaa  pprriivvaaddaa  WWeebb..    
- Sra. Soledad Sagüés: administracion@acav.net 
 
 

SEGUROS 
 
��������  PPóólliizzaa  ddee  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  CCiivviill  eexxcclluussiivvaa  ssoocciiooss  ddee  AACCAAVV  ddee  llaa  CCoommppaaññííaa  WWIINNTTEERRTTHHUURR  --  
WWIINNSSAARRTTOORRIIOO..    
MMááss  iinnffoorrmmaacciióónn::  SSrr..  JJoosséé  AA..  SSaarrttoorriioo::      jjaa..ssaarrttoorriioo@@wwiinnssaarrttoorriioo..ccoomm    
                Sra. Carmen Palanca: carmen-palanca@acav.net 
  
  
��������  AAvvaall  ffrreennttee  llaa  AAddmmiinniissttrraacciióónn..    
MMááss  iinnffoorrmmaacciióónn::  Sra. Carmen Palanca: carmen-palanca@acav.net 
 
    
      
��������  SSeegguurrooss  ddee  AAssiisstteenncciiaa  eenn  VViiaajjee::  SSee  ppuueeddeenn  ccoonnttrraattaarr  ddiirreeccttaammeennttee  aa  ttrraavvééss  ddeell  aappaarrttaaddoo  ddee  SSEEGGUURROOSS  
ddee  nnuueessttrraa  ppáággiinnaa  wweebb::  wwwwww..aaccaavv..nneett  ((eenn  llaa  ppaarrttee  pprriivvaaddaa))      
  



    

                

  

WWIINNTTEERRTTHHUURR  
Seguros de asistencia para mayoristas y minoristas a los precios más competitivos el mercado: Seguros asistencia 
fallecimiento e invalidez permanente; Seguros asistencia total; Asistencia en viaje práctica ski; Asistencia en viaje práctica 
ski temporada; Turismo receptivo. Seguros de accidentes y asistencia en viaje para grupos de estudiantes, tercera edad, 
incentivos, convenciones, cruceros, ski, receptivo, etc. 

EEUURROOPPEEAA  DDEE  SSEEGGUURROOSS  
Ofrece a los asociados a ACAV un producto que se puede ajustar a las necesidades concretas de cada uno de los viajeros. 
Con EUROPEA SELECT, permite contratar además de un conjunto de garantías denominadas principales en las que se 
incluyen equipaje, asistencia, gastos médicos, responsabilidad civil, demoras, accidentes, etc., una serie de ampliaciones y 
coberturas adicionales como: Ampliación de equipaje hasta 3.000,00 €; Ampliación de Gastos médicos en el extranjero 
hasta 36.000,00 €; Ampliación de accidentes hasta 180.000,00 €. Adicionalmente podrá contratar la garantía de GASTOS 
DE ANULACIÓN Y REEMBOLSO DE VACACIONES NO DISFRUTADAS hasta 4.200,00 € 

MMááss  iinnffoorrmmaacciióónn::  
Sra. Soledad Sagüés: administracion@acav.net  
 
 
 

OTROS SERVICIOS  
��������  AAtteenncciióónn  tteelleeffóónniiccaa  ppeerrmmaanneennttee..  
��������  CCoommuunniiccaacciióónn  ccoonnttiinnúúaa  aa  ttrraavvééss  ddee  cciirrccuullaarreess  
��������  CCoonnffeecccciióónn  ddee  ffoolllleettooss  iinnffoorrmmaattiivvooss  ssoobbrree  AAggeenncciiaass  RReecceeppttiivvaass  ccoonn  iinnddiiccaacciióónn  ddee  ssuuss  ddaattooss  yy  

eessppeecciiaalliiddaadd..  
  ��������  FFoolllleettooss  iinnffoorrmmaattiivvooss  ppaarraa  AAggeenncciiaass  EEmmiissoorraass  ppaarraa  eennttrreeggaarr  aa  cclliieenntteess  ccoonn  ccoonnsseejjooss  bbáássiiccooss  ppaarraa  eell  

vviiaajjee..  
��������  PPrroommoocciióónn  ddee  llaass  AAggeenncciiaass  mmiieemmbbrrooss  eenn  FFeerriiaass  yy  WWoorrkksshhooppss  eenn  llooss  qquuee  AACCAAVV  eess  iinnvviittaaddaa..  
��������  IInnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  FFeerriiaass  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  ddee  TTuurriissmmoo  
��������  BBoollssaa  ddee  ttrraabbaajjoo  
��������  CCoommpprraass  ccoonnjjuunnttaass::  GGuuííaa  YYuuccaattoouurr..   


