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09:00 Acreditación. 

09:15  Presentación y bienvenida a cargo del Presidente de ACAV, Sr. Francisco 

Carnerero y la Sra. Maria Abellanet i Meya, Consejera Delegada y 

Directora General del Grupo CETT. 

09:45 Inauguración oficial a cargo del Director General de Turisme de la 

Generalitat de Catalunya, el Sr. Joan Carles Vilalta.   

10:15 Primera Sesión 

 �PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO DEL SECTOR TURÍSTICO�, a cargo del

  Sr. José Antonio Tazón, Presidente y CEO de AMADEUS.  

11:30  Pausa Café  

12:00 Segunda Sesión 

 �AMENAZAS Y RETOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES�, mesa redonda 

integrada por:  

- Sra. Susan Parsons, Manager, Trade Relations de ABTA, Association of 

British Travel Agents. 

- Sra. Cheryl Hudak, Presidente y Consejera Delegada de ASTA, American 

Society of Travel Agents. 

- Sr. Otto Schweisgut, Experto y Miembro de la Junta Directiva de la DRV, 

Deutscher Reiseverband e.V. 

- Sra. Olga M. Ramudo, Presidente y Consejera Delegada de Express 

Travel, Florida.   

13:30  Tercera Sesión 

  �LAS AGENCIAS DE VIAJES: COMO ADAPTARSE A LOS CAMBIOS Y 

TENDENCIAS EN UN ENTORNO DE GLOBALIZACIÓN�, a cargo del Sr. 

Xavier Sala-i-Martín, Economista y Catedrático de Economía de la 

Universidad de Columbia (New York).  

14:45  Clausura oficial, a cargo del Sr. Andrés Contreras, Subdirector General 

de Cooperación y Coordinación Turística, de la Secretaría General de 

Turismo � Tourspain. 

15:00 Almuerzo ofrecido por IBERIA, L.A.E. 
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