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SUSTITUIR ( Substitute)

� Kleenex / Papel de cocina vs Pañuelo / Trapo de tela
� Ordenador vs Máquina de escribir
� Tarjeta de crédito vs Dinero en metálico
� iPod vs MP3 vs CD
� Azúcar vs Sacarina vs Xilitol
� Ropa interior : hombre vs mujer y viceversa
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¿Cómo puedo sustituir mi relación con el consumidor ?

¿A quién más puedo satisfacerle esa necesidad?

¿Cómo puedo transformar su experiencia en el 
servicio que le presto?

¿Puedo utilizar otro emplazamiento para mi negocio?

¿Puedo cambiar las reglas del juego? 

... ¿Sustituir?...



COMBINAR ( Combine)

� Roll on (líquido + aplicador) 
� Maleta con ruedas (maleta + pies)
� Post-it (Papel + pegamento)
� Huevo Kinder (bombón + juguete)
� Chupa chup (caramelo + palo) 
� Bombilla bajo consumo (Wal Mart & GE)
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¿Con qué otros propósitos puedo combinar mi 
servicio principal?

¿Qué otros productos/servicios son 
complementarios al mío?

¿Cómo puedo ampliar mi gama con otros 
subproductos, subservicios?

¿Puedo aliarme con otro sector y añadir más valor?

... ¿Combinar?...



ADAPTAR ( Adapt)

� Gasolinera selfservice (de otros sectores)
� Toallitas mojadas (diferentes usos y consumidores)
� BMW C1: La moto con techo de coche
� Crocs: los nuevos zuecos de resina
� Kidzania (el mundo de los adultos)
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¿Puedo trasladar mi concepto a otros contextos?

¿Qué puedo copiar de otras industrias?

¿Mirar al pasado o al futuro me abre alguna nueva 
posibilidad?

¿Cómo lo hacen en otras latitudes?

... ¿Adaptar?...



MAGNIFICAR (Magnify)

� Más producto al mismo precio

� Dimensión de productos (Packs)

� Pañal para gente mayor

� Monovolumen
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¿Como puedo enfatizar más mi presencia?

¿Cómo puedo hacer sentir a mi cliente más
importante? 

¿Cómo puedo dar más servicio por el mismo precio?

¿Hipermercado del turismo?

¿En tiempos de crisis puedo duplicar mis efuerzos?

... ¿Magnificar?...



C AMBIAR EL USO (Put in the other uses)

� Aspirina:
Antinflamatorio
Analgésico
Antifebril
Anti….

� Viagra: 
Vasodilatador con 
efecto secundario

� Starbucks:
Experiencia para los 
5 sentidos

� Geox: Zapatos que respiran
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¿Mi servicio tiene aplicación en otros mercados?

¿Puedo darle otros usos tal como está? 

¿Mi expertise puede aplicarse a otros campos?

¿Puedo transportar algo más que personas?

¿Quién más valora el ocio?

... ¿Cambiar el uso?...



ELIMINAR / MINIMIZAR 
((Eliminate/Minify)

� Low cost airlines
� Monodosis (singles)
� Hotel cápsula
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¿Si le quito importancia, tengo más opciones?

¿Puedo omitir accesorios superfluos? 

¿Existe exceso de burocracia? ¿Puedo reducirla?

¿Admite divisiones, separaciones?

¿Compactar servicios?

... ¿Eliminar o reducir al mínimo?...



INVERTIR / REORDENAR 
((Reverse/Rearrange)

� Fuente empresa (Botella al revés)
� Camel Bag (beber sin levantar el codo)
� Fregona (bayeta sin agacharse)
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¿Puedo invertir los papeles: proveedor-cliente?

¿Y si lo negativo es positivo, y al revés?

¿Qué tal si lo deconstruyo?

¿Y si hago algo inesperado?

¿Puedo darle la vuelta? ¿Al revés funcionaría?

... ¿Invertir o reordenar?...
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